DIGITALE
TRANSFORMATION

Heraustorderungen in der Gesundheilts-
und Krankenpflege.
Ein Blick uber die Grenzen.

Mag. Renate Nantschev

Pflegewissenschaft & Pflegeinformatik
Research & Consulting for Digital Health Care
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Ausgangslage

Digitale Sattigung bel der Pflegedokumentation:
mittlerer Nutzungsgrad 68,4 % (rubner et al. 2024
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,Die Pflege ist mitten in der digitalen Transtormation — aber
wie werden wir als Berufsgruppe®?

sGestalter*innen“ der Transformation?

Mag. Renate Nantschev - Pflegekongress,
27.11.2025



Was bedeutet digitale Transtormation?

,Digitale Transformation ist mehr als die EinfUhrung von IT-Systemen*

Technologie
implementieren &
in die Prozesse integrieren
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Digitale Transtormation als Chance

Die digitale Transformation gelingt nur MIT der Pflege —
nicht FUR die Pflege.

Bedarfsgerechte Systeme

Pflege aktiv

einbeziehen Systeme entsprechen klinischer
/\ Realitat

Beteiligung an digitaler o

Transformation Optimierte Prozesse

Verbesserte Patientenversorgung
und Arbeitszufriedenheit

Reduzierte Kosten

Frihzeitige Einbindung senkt
@ Eé @ Kosten

Mag. Renate Nantschev - Pflegekongress,
27.11.2025



Was braucht eine aktive Mitgestaltunge

Strukturelle Verankerung von Systematischer |
Pflegeinformatiker*innen in den Kompgtenzaquau IN
Organisationen (CNIOs) Pflegeinformatik.

Mag. Renate Nantschev - Pflegekongress,
27.11.2025



Was sind Pflegeinformatiker*innene

Pflegeinformatiker*innen (Chief

Nursing Informatics Officer) s
als Bindeglied zwischen Information
Pflege < IT - Medizin < Computer
Management

wlPflegeinformatik st cin Spezialgebiet der Pflege,
kombiniert mit dem Wissen aus den Bereichen der Informations-
und Kommunikationstechnologie sowie der
Analysewissenschaften.“

(American Nurses Association, 2015)

Mag. Renate Nantschev - Pflegekongress,
27.11.2025



Berufsrollen und Qualifikationen in Pflegeinformatik

88

Strategische Planung digitaler Losungen &
Produktentwicklung

Strategisches Informations- und
Datenmanagement inkl. Datenanalyse

Informatic
s Nurse
specialist

John Mantas and Hasman 2017; American Nurses Association, 2015, HIMSS;

Schnittstelle bei der EinfUhrung neuer Prozesse &
Anwendungen

Verarbeitung von Patienteninformation

Pafientenversorgung mit digitalen Anwendungen
(TeleHealth, eHealth, mHealth)

Informatics
Nurse
generalist

Graduated
Nurse

Mag. Renate Nantschev - Pflegekongress,

27.11.2025



Forschung &
Innovation

Fordert Nursing-Informatics-
Forschung fir evidenzbasierte

Pflegepraxis.

Sichert Daten-Governance,
Ethik, Recht & regulatorische

Anforderungen

Change
Management
Change Agent flir

Digitalkultur,

Innovationsfahigkeit
& Lernbereitschaft

Rollen und Aufgaben Pflegeinformatiker*innen (CNI10O)

Strategische
Fiihrung

Entwickelt Digitalisierung in der
Pflege im Einklang mit der
Gesamtstrategie.

Klinische
Informatik

Verantwortet Design &
Einfihrung Systemen & die
Optimierung von Workflow

Mag. Renate Nantschev - Pflegekongress,

27.11.2025



International CNIO - Praxis

Niederlande seit 2029 systematisch eingefUhrt

Arbeiten auf strategischer Ebene und in Klinikken und unterstutzen
nationale Digitalisierungsstrategien, z.B. SNOMED-CT als nationale
Terminologie fur den Datenaustausch, umzusetzen. VBV”

Ernannt durch Verwaltungsrat oder GeschaftsfUhrung O N edoriang

UK/NHS: nationale CNIO seit 2020

8 Prinzipien guter digitaler Transformation
Fokus: Sicherheilt, Zeit fur Pflege, Datenqualitat

+ Finnland: in der eHealth-Strategie der Nurses Association
Lertifizierung in Nursing Informatics seit 2012

USA: seit 1990 NI als eigenes Berufsteld durch ANA anerkannt
S ————
— CNIO-Standard in groBen Kliniken — Jobprofil ist klar definiert (HIMSS)

Mag. Renate Nantschev - Pflegekongress,
27.11.2025
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Kompetenzfelder in Pflegeinformatik

Level 1 el Level 3
ANP/ PI-

DEKP Stabstelle CNIO
Pflegedokumentation 7. Projekt- und 13. Data Management und
Informations- und Prozessmanagement Data Analytics
Wissensmanagement in :
der Patientenversorgung 8. Datenschutzund 14. Projekt- und

, Datensicherheit / Ethik Prozessmanagement
Ethik und IT / Datenschutz und IT
und Datensicherheit 15. Ressourcen Planung
e IT- Riskomanagement and Management
Qualitatssicherung und o
Qualitétsmanagement 10. Principles of Health 16. grhclzﬂgelélﬂd
Informations- und Informartics Mccjjn%goemeern’r
Kommunikations- 11. eHealth, Telematik und .
technologien Telehealth 17. Strategisches
Assistierte Technologien 12. EinfOhrung in die chogimenT und
e Informartik eaaerhip
Klassifikationen und nto

Terminologien in der Pflege
(HUbner, et al. 2019; Mantas, et al. 2017; Thye et al.2019)



NURIC- Erasmus+ Projekt 2023- 2026 (Nursing Informatics Competencies)
“ZZINURIC B C oo ion
Ziel:
Aufbau digitaler Pflegeinformatik-Kompetenzen for

Pflege-Studierende und berufstatige Pflegepersonen in Kosovo & in Israel.
Umsetzung

= |Internationale Kooperation (AT, IT, GR, IL, Kosovo)- Koordination UMIT
TIROL

= Enfwicklung nationaler Pflegeinformatik-Curricula (Israel, Kosovo)

= Modulares Kurskonzept mit Nano-Courses (kurze, flexible
Lerneinheiten)

* Train-the-Trainer-Programm fur Pflegepddagog*innen

UMITrro UM Yniversum ¢ QK

Powwe: oy Arizona Siate Universey” '-‘,.‘ (*

u;m-xlmn HlT O SHEBA[ Education @L]\'CAM'LLUS mcm;s‘l;;;;;o‘n ;.‘!." Cr@ th| dQV

Mag. Renate Nanfscheyv - Pflegekongress, 14
27.11.2025



Co-funded by
the European Union

Modulares Kurskonzept %%NUR?C

(D
Nano degrees Course certificate

(1 ECTS each, (20 ECTS)

Nano Course 2

\_/
J
ii Nano Course 3

‘ Nano Course 4
Nano Course 4

‘ Nano Course ..

lielgruppe: Graduated Nurse & Nursing Students

Mag. Renate Nantschev - Pflegekongress,

27.11.2025 b



Konzept: Train the Trainer & Train the Teacher “ZFINURIC

Umsetzung & Multiplikationseffekt

! * Training-Curriculum & Didaktisches
NURIC Project :
teams & experts Gesamtcurriculum des NURIC-
Programms
' ' « NURIC-Materialpool (Learning Material
2 NURIC 2 NURIC SNERIE R it
trainers at COC trainers at UNI trainers at cpPOs| Ory)
HIT/Sheba * Inhalte der Nano-Kurse
| | « Inhalte des Zertifikatskurses
3 NURIC 3 NURIC 6 NURIC « Enfwicklung eines NURIC-Kurses in
teachers teachers teachers Pflegeinformatik (Syllabus)

Learning objectives

L Students Students t Students
Sucessfull

learning

Learning activities Learning assessiment

Ergebnis: Netzwerk qualifizierter Lehrender — langfristige
Verankerung von Pflegeinformatik

Mag. Renate Nantscheyv - Pflegekongress, 16
27.11.2025



Universum International College: Kosovo

Erster Nano-Kurs im Bachelorstudium eingefuhrt:

»Introduction to Nursing Informatics*“

4 weitere Nano-Kurse folgen:
* Alin Nursing
« EHR
 New Technologies
« Telehealth

Mag. Renate Nantschev - Pflegekongress,
27.11.2025
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Sheba Medical Center & HIT: Israel
2. Nano Kurse: 10 Senior Nurses

Uniqueness of Health Data:

Datenethik & Datensicherheit
Communication Skills in Telehealth:

Unique challenges and best practices for
inferacting with patients remotely

Mag. Renate Nantscheyv - Pflegekongress, 18
27.11.2025



Digitale Transformation & Pflege

Professionelle Pflege als aktiv gestaltende
Akteurin der digitalen Transformation

Pflegeinformatik-Kompetenzen als Bestandtell
professioneller Handlungskompetenz

Systematische Integration von Pflegeinformatik in
Aus-, Fort- und Weiterbildung

Pilegeinformatik als ausgewiesenes berufliches
Handlungsfeld mit definierten Rollen- und
Kompetenzprofilen

Strukturelle Verankerung von CNIO-Funktionen
mit klaren Entscheidungs- und
Verantwortungsbereichen

Mag. Renate Nantscheyv - Pflegekongress, 19
27.11.2025



tagung

ki & pflege

N N
motto: digitale transformation: Osterreichische
wie bleibt der mensch im mittelpunkt? o g p I Gesellschaft fur

M Pflegeinformatik
@ 20. februar 2026 .
09.00 - 17.00 Uhr (g \ o &
ort

9 Europahaus Wien
Linzer StralSe 429, 1140 Wien

www.europahauswien.at

€ tagungsgebiihr
Frithzahlende: €245,-- (bis 20. Dezember 2025)

Normalpreis: €295,--

Vielen Dank

Mag. Renate Nantschev
Pflegewissenschaftlerin und Pflegeinformatikerin
Research & Consulting Digital Health
r.nantschev@outlook.com

Mag. Renate Nantscheyv - Pflegekongress, 20
27.11.2025
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